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Datenschutzerkldrung

Testsystem Produkt Sara

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist der LINO Solutions GmbH (,,LINO®),
BohmerwaldstraBe 3, 4020 Linz, sehr wichtig. Im Folgenden mdéchten wir kurz erlautern,
wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgehen, welche Rechte Sie nach dem

geltenden Datenschutzrecht haben und wie Sie diese ausiben kdnnen.

LINO entwickelt ein Notfall-Warnsystem insbesondere fir alleinlebende, dltere Menschen,
welches auf Basis der Stromverbrauchsdaten des Vertragspartners typische
Stromverbrauchsmuster erkennt und bei Abweichungen von diesen Mustern eine
Warnmeldung absetzt. Zur Datenerhebung und Analyse der Stromverbrauchsmuster wird
bei dem Vertragspartner ein System installiert. Dieses System umfasst einen Adapter, der
an den Smart-Meter angeschlossen wird, sowie im Bedarfsfall ein mobiles Modem. Damit
liber den Adapter (Smart-Meter-Adapter von Osterreichs Energie) Stromdaten empfangen
und verarbeiten kdnnen, muss die Kundenschnittstelle beim Netzbetreiber freigeschaltet

werden.

Verantwortliche Stelle - Kontakt

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (679/2016 EU) ist
LINO Solutions GmbH

BéhmerwaldstraBBe 3, 4020 Linz, FN 628646 f

office@lino-solutions.at
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Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

LINO verarbeitet die von Ihnen bekanntgegebenen bzw. die im Zuge des Systems
erhobenen Daten, die flr die Bereitstellung des Notfall-Warnsystems und die Durchfihrung
und Abwicklung unserer angebotenen Leistungen erforderlich sind. Wir verwenden lhre
Daten nur in Ubereinstimmung mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen
und diesen Datenschutzhinweisen um Ihnen die von Ihnen gewlinschten Produkte,
Dienstleistungen und Services bieten zu kénnen. Darlberhinausgehende Verarbeitungen
Ihrer Daten nehmen wir nur mit lhrer Einwilligung oder aufgrund eines Uberwiegend
berechtigten Interesses unsererseits vor oder wir verwenden die Daten nur in

pseudonymisierter oder anonymisierter Form.

Erhebung der Daten

LINO erhebt Daten im Rahmen der Erbringung von Leistungen im Zusammenhang mit dem
Notfall-Warnsystem auf zwei Arten: Die Daten werden zum einen durch
Eingabe/Bekanntgabe durch den Vertragspartner erfasst. Zum anderen werden die Daten
durch die Nutzung des Notfall-Warnsystems samt den etwaig damit verbundenen

Drittanbieterdiensten erfasst.

Bei den Daten, die LINO Uber Eingabe/Bekanntgabe durch den Vertragspartner erfasst, kann
es sich um folgende Daten handeln (siehe dazu auch Anlage 1 ,Datenkategorien und
Kategorien der Betroffenen®, die einen integrierenden Bestandteil dieser

Datenschutzerklarung darstellt):

e Personenstammdaten (Name, Adresse, Geb. Datum)

e Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail)

e Informationen zum Strom-Netz-Zugang/Smart Meter(Netzbetreiber, Zdhlpunkt,
Zdhlernummer, Kundenschlissel (zur Freischaltung der Kundenschnittstelle des
Smart Meters))

e Haushaltseigenschaften (z.B. Wohnnutzflache, Heizungstype, Anzahl der Personen
im Haushalt, groBe Stromverbraucher im Haushalt)

e Stromverbrauchsdaten, Verbrauchsdaten von bestimmten Haushaltsgeraten

e Informationen zu Alarmen / Quittierung von Alarmen, Rickmeldungen

e Informationen zu Tages- und Wochenaktivitdten, An- und Abwesenheit im Haushalt

e Informationen zu verwendeten mobilen Endgeradten (Mac-Adresse, Device-ID)

Die Aufzahlung ist exemplarisch. Es werden nicht in allen Fillen alle aufgezidhlten Daten

erfasst.
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Zweck und Rechtsgrundlage

Die Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Vertragsanbahnung und Vertragserfullung: Um unsere Verpflichtung gegeniiber unseren
Vertragspartnern zur vollsten Zufriedenheit abwickeln zu kdnnen, bendétigen wir die Daten.
Die Erhebung der Daten dient auch einer reibungslosen Bereitstellung des Notfall-

Warnsystems und die Durchfihrung und Abwicklung unserer angebotenen Leistungen.

Erfallung einer gesetzlichen Verpflichtung: Eine Verarbeitung der Daten kann zum Zweck
der Erfullung unterschiedlicher gesetzlicher Verpflichtungen, die sich zum Beispiel aus der

Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben, erforderlich sein.

Wahrung berechtigter Interessen: Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, unser

Leistungsangebot — insbesondere in Form von Newslettern — zu bewerben.

Einwilligung: Wenn eine Einwilligung zur Verarbeitung der Daten erteilt wurde, erfolgt eine
Verarbeitung nur gemaB den in der Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und im

darin vereinbarten Umfang.

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der

betroffenen Person einholen, dient Art 6 Abs 1 lit a DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art 6 Abs 1 lit b
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen

Verpflichtung erforderlich ist dient Art 6 Abs 1 lit c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Soweit lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen
Person die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art 6 Abs 1

lit d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Wahrung des berechtigten Interesses dient Art 6 Abs 1 lit f DSGVO als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

Allenfalls zur Verfligung gestellte Gesundheitsdaten als besondere Kategorien
personenbezogener Daten iSd Art 9 Abs 1 DSGVO werden nur aufgrund einer
ausdricklichen Einwilligung (Art 9 Abs 2 lit a DSGVO) verarbeitet.
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Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten

Bei der Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten achten wir stets auf ein mdglichst
hohes Sicherheitsniveau. Daher werden |lhre Daten nur an vorher sorgfiltig ausgewahlte
und vertraglich verpflichtete Auftragsverarbeiter weitergegeben, wobei wir auch in diesem
Fall fir den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich bleiben. Zudem werden
Ihre Daten von uns nur an Stellen weitergeleitet, die dem strengen EU-Datenschutzrecht
unterliegen oder die zur Einhaltung eines entsprechenden Schutzniveaus verpflichtet sind.
Auftragsverarbeiter auBBerhalb der europadischen Union werden von uns nur dann
beauftragt, wenn fir dieses Drittland ein Angemessenheitsbeschluss der europiischen
Kommission vorliegt, oder wir mit dem Auftragsverarbeiter geeignete und angemessene
Garantien vereinbart haben. Die Ubermittlung der personenbezogenen Daten erfolgt sohin
nur in Drittlander der EU bzw. in den EWR-Raum, sofern fir diese Lander ein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vorliegt oder durch Abschluss
eines rechtsverbindlichen Dokuments geeignete Garantien fir den Schutz

personenbezogener Daten vorgesehen sind.

Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten nur in Ubereinstimmung mit den

datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie den oben beschriebenen Grundsitzen an:

e Energie AG Oberdsterreich Business Services GmbH, Bohmerwaldstraf3e 3, 4020 Linz
im Zuge von IT-Dienstleistungen und Stammdatenverarbeitung

e Netze Obertsterreich GmbH

e Cloud-Anbieter und Betreiber von Rechenzentren im Zuge der Datenspeicherung

e IT-Unternehmen im Zuge der Erhebung, Verarbeitung und Analyse der Daten

Sofern Sie |hre ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt haben, erfolgt allenfalls eine
Datenlbermittlung in ein Drittland, fir das kein Angemessenheitsbeschlusses gemaRl Art 45
Abs 3 DSGVO oder keine anderen geeigneten Garantien gemaB Art 46 DSGVO bestehen, auf
Grundlage dieser ausdricklichen Einwilligung iSd Art 49 Abs 1 lit a DSGVO iVm Art 6 Abs 1
lit a DSGVO. Sie kénnen lhre ausdricklich und freiwillig erteilte Einwilligung jederzeit mit

Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten werden von LINO nur so lange gespeichert und aufbewahrt,
wie dies vernlnftigerweise von uns als nétig erachtet wird, um die genannten Zwecke zu
erreichen und wie dies nach anwendbaren Recht zuladssig ist. Wir speichern die

personenbezogenen Daten jedenfalls so lange wie gesetzliche Aufbewahrungspflichten
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bestehen oder Verjahrungsfristen potenzieller Rechtsanspriiche noch nicht abgelaufen sind.
Sofern die Verarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung erfolgt, werden die Daten bis

zum allfalligen Widerruf der Einwilligung gespeichert.

Einwilligung - Widerruf
Werden lhre personenbezogenen Daten aufgrund lhrer Einwilligung verarbeitet, kénnen Sie
diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Ihren Widerruf kdnnen

Sie uns per E-Mail an die E-Mail-Adresse service@lino-solutions.at senden. Sofern Sie von

uns Werbung per E-Mail erhalten, kénnen Sie lhren Widerruf noch komfortabler austben,
indem Sie den in der E-Mail enthaltenen Link anklicken und den weiteren Anweisungen

folgen.

Rechte des Kunden im Zusammenhang mit Datenschutz

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung, Datenilbertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie der Meinung
sind, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen Osterreichisches oder europaisches
Datenschutzrecht verstoB3en, so ersuchen wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um

allfallige Fragen aufklaren zu kdnnen.

Um lhre Rechte auszuiiben, wenden Sie sich bitte an:
LINO Solutions GmbH

BéhmerwaldstraBe 3

4020 Linz

service@lino-solutions.at

Um den Schutz lhrer Rechte und lhrer Privatsphire gewahrleisten zu kénnen, fordern wir
im Fall der Geltendmachung eines der genannten Rechte im Zweifel zusatzliche
Informationen zum Nachweis lhrer Identitdt an. Sollten Sie eines der genannten Rechte
offenkundig grundlos oder besonders haufig, wahrnehmen, so kénnen wir ein
angemessenes Bearbeitungsentgelt fir die Behandlung lhres Ansuchens verlangen oder die

Bearbeitung |hres Ansuchens verweigern.
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Sie haben selbstverstiandlich auch das Recht, sich bei der 6sterreichischen
Datenschutzbeh6rde und bei einer anderen Aufsichtsbehorde innerhalb der EU, zu

beschweren.

Kontakt der zustéandigen Aufsichtsbehorde
Datenschutzbehorde

+43 152 152-0

www.dsb.gv.at

dsb@dsb.gv.at

Anderung der Datenschutzerkldrung

LINO behélt sich vor, diese Datenschutzerklarung zu ergdnzen oder abzuidndern. LINO
verstindigt den Vertragspartner per E-Mail rechtzeitig (ilber Anderungen der
Datenschutzerklarung. Im Falle eines Widerspruchs zwischen dieser Datenschutzerklarung
und den jeweils ergdnzenden Bestimmungen haben die erganzenden Bestimmungen im
Einzelfall Vorrang. Es gilt die Datenschutzerklarung in der jeweils giltigen Fassung. Diese

ist auf der Website https://www.lino-solutions.at/ abrufbar.

Anlagen dieser Datenschutzerklarung, die einen integrierenden Bestandteil dieser

Datenschutzerklarung darstellen:

Anlage 1 »Datenkategorien und Kategorien der Betroffenen*
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Anlage 1 Datenkategorien und Kategorien der Betroffenen

Folgende Arten der personenbezogenen Daten sind Gegenstand der Verarbeitung:

Personenstammdaten (Name, Adresse, Geb. Datum)

Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail)

Informationen zum Strom-Netz-Zugang/Smart Meter

(Netzbetreiber, Zahlpunkt, Zdhlernummer, Kundenschlissel (zur Freischaltung der
Kundenschnittstelle des Smart Meters))

Haushaltseigenschaften (z.B. Wohnnutzflache, Heizungstype, Anzahl der Personen
im Haushalt, groBe Stromverbraucher im Haushalt)

Stromverbrauchsdaten, Verbrauchsdaten von bestimmten Haushaltsgeraten
Informationen zu Alarmen / Quittierung von Alarmen, Rickmeldungen
Informationen zu Tages- und Wochenaktivitdten, An- und Abwesenheit im Haushalt

Informationen zu verwendeten mobilen Endgeridten (Mac-Adresse, Device-ID)

Von der Verarbeitung werden nachstehende Kategorien von betroffenen Personen umfasst:

Testpersonen (=Vertragspartner): Personen, welche bestimmte Daten zu
Testzwecken der LINO Solutions GmbH bereit stellen und dazu mit LINO eine
Testkundenvereinbarung abschlieBen

Vertrauenspersonen: Personen, die mit der hduslichen Pflege betraut sind (z. B.
pflegende Angehorige) bzw. sich um Pflegebedurftige , Testpersonen® kimmern
Alarmempfanger:innen: Alle Personen, die im Rahmen der Teststellungen
Benachrichtigungen Uber Verhaltens-Anomalien (von Tagesroutinen abweichendes
Verhalten der Testpersonen) erhalten

Falls zutreffend: Pflegefachkrafte: Angestellte bei mobilen Diensten, Alten- und
Pflegeheimen, 24h-Pflege
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